
新竹市新科國中居家隔離 Q&A 問答集 

Q1：我的小孩是居家隔離的名單嗎？ 

A：若有相關接觸史，本校將提供名單給衛生所，也會請導師一併通知家長，如果收到校方通知請

您靜候衛生所聯繫。 

Q2：如果已收到學校居家隔離名單可以回到學校進行篩檢嗎？ 

A：居家隔離名單學生將由衛生所統一安排到院採檢，請勿返校進行採檢。 

如果非戶籍非新竹市，衛生所會將學生資料移轉至該縣市，再請您耐心等候戶籍地縣是衛生所通

知。 

Q3：已經接到老師通知，但是衛生所還沒有連絡我，我可以怎麼做？ 

A：請學生勿外出，並請家人提早準備居家檢疫場所，讓學生一人一室隔離，戴好口罩、勤洗手，

注意自己及家人的身體狀況，如有不適請立即通報。 

Q4：有聽到別人收到衛生所通知，但是我都沒有接到怎麼辦？ 

A：衛生所會一一電話聯繫，但每一通電話都會需要解釋和說明，費時會較久，還請家長耐心等

候，謝謝。 

如果您設籍新竹市，可以加入衛生所 line ID:@506bcbvc/報新科國中+孩子班級+姓名 

如果非戶籍非新竹市，衛生所會將學生資料移轉至該縣市，再請您耐心等候戶籍地縣是衛生所通

知。 

Q5:如果孩子可在家隔離,我該做甚麼準備? 

A: 居家隔離注意事項 

(1)只要家中有一人一室一衛浴的套房,即可在家隔離。 

(2)孩子未滿 12 歲，或是身心障礙學生，需由一位家長陪伴照顧。 

(3)所有物品、餐食只進不出。 

(請家長預先為學生準備衣物及生活用品、體溫計、酒精、口罩，並且備妥課本講義及上課載具) 

Q6:確定居家隔離了,防疫包怎麼領取? 

A: 學生如設籍新竹市可直接在東區衛生所 line 回報(先跟衛生所約好時間,讓衛生所先備好)。 

領取簽收孩子的居隔通知書;陪同隔離的家長也有隔離通知書,竹市將發送簡訊電子檔。 

外縣市與新竹市處理方式略有不同，請與學生戶籍所屬衛生所連繫。 

Q7:孩子居家隔離期間，發燒了發燒、上呼吸道、腹瀉、嗅味覺異常等疑似症狀，怎麼辦?  

A： 

1、請撥打撥打 119或 0900-739-779通報 或 防疫計程車 call#1999  

2、儘快通知班導師 

Q8：請問居家隔離可以申請補助嗎？ 

A：居家檢疫及居家隔離，可申請防疫補償，請參閱下列網站     

    https://covid19.mohw.gov.tw/ch/cp-5188-61209-205.html 

 居家隔離期間定位手機務必保持開機，以利追蹤位置。 

 局家隔離期間相關問題可透過衛生所 line或撥打 0900-739-779或 1922詢問。 

 

https://covid19.mohw.gov.tw/ch/cp-5188-61209-205.html

